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Processus de création de valeur
(processus clés):

• Dominik Frei*, Responsable de la politique sectorielle
• Armin Graf, Responsable prestations de service
• Urs Hanselmann, Responsable technique
• Elias Ettlin, Responsable des sites web

• Isabel Morollón, Responsable magazine
• Marco Röthlisberger*, Responsable technique
• Tom van Egmond, Responsable prestations de service

Processus de direction:

• Dr. André Schreyer*, Directeur
• Athina Joannidis, Assistante de direction / Secrétariat du comité directeur 

Processus de support:

• Cristina Gerber*, Responsable finances et centre de services
• Monika Kroh, Responsable de la production

• Chantal Huser, Responsable marketing & communication
• Lukas Vettiger, Directeur informatique *Membres de la 

direction Direction
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